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NOVEMBRE 2023

6 NOVEMBRE 
TRASPORTO MULTIMODALE E REGIME 
NORMATIVO A LIVELLO NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE 
Avv. Alberta Frondoni

8 NOVEMBRE 
RUOLO E GESTIONE DEL “CUSTOMER CARE” 
PER UNA SUPPLY CHAIN E UNA LOGISTICA DI 
SUCCESSO 
Dr. Fausto Benzi

14 NOVEMBRE 
NUOVI RISCHI (PANDEMICI, RISCHI LEGATI A 
GUERRA E SANZIONI, ECC.) E NUOVE CLAUSOLE 
ASSICURATIVE NATE DI CONSEGUENZA 
Avv. Marco Lenti

17 NOVEMBRE 
INTEGRAZIONE DELLA SOSTENIBILITÀ NELLA 
GESTIONE DELLA SUPPLY CHAIN: QUALI SFIDE PER 
IL PROSSIMO FUTURO? 
Dr. Claudio Cont

24 NOVEMBRE 
INTELLIGENZA ARTIFICIALE E GESTIONE DEL 
PERSONALE NEL MONDO DELLA LOGISTICA 
Avv. Patrizia D’Ercole

28 NOVEMBRE 
I RISCHI ASSICURABILI GRAVANTI SULL’ATTIVITÀ 
DI LOGISTICA E DI TRASPORTO: ANALISI, 
COPERTURA, INDENNIZZO 
Dr. Franco Larizza

DICEMBRE 2023

1 DICEMBRE 
BUSINESS CONTINUITY: LA NORMA ISO 2230 
Dr. Emanuele Capra  
a cura Certiquality 

5 DICEMBRE 
DOGANE E FISCALITÀ IVA: TUTELARSI E PREVENIRE 
ACCERTAMENTI E SANZIONI 
Dr. Marco Sella

6 DICEMBRE 
DANNI A MERCI DA TRASPORTARSI A TEMPERATURA 
CONTROLLATA: RESPONSABILITÀ VETTORIALE E PROFILI 
ASSICURATIVI 
Avv. Alberta Frondoni

12 DICEMBRE 
I CONFLITTI TRA COMMITTENTE E OPERATORE LOGISTICO: 
NECESSITÀ DI BUSINESS CONTINUITY E SOLUZIONE DELLE 
CONTROVERSIE 
Avv.ti Claudio Perrella e Alessio Totaro

12 DICEMBRE  
IFS LOGISTICS VERSIONE 2.3 
Dr.ssa Santina Modaferri 
a cura di Certiquality 

14 DICEMBRE 
LE DICHIARAZIONI DOGANALI ELETTRONICHE:  
IMPORT, EXPORT, DOCUMENTI E CONSERVAZIONE 
Avv. Ettore Sbandi


